SITE VISIT REPORT FOR (RESERVA BIOLOGICA BOSQUE NUBOSO MONTEVERDE)
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SITE VISIT REPORT FOR (RESERVA BIOLOGICA BOSQUE NUBOSO MONTEVERDE)

l. GENERAL INFORMATION / Informacion general

Site Name & Compass Record Number
Nombre del sitio y Nimero de registro

S-0193: Reserva Biolégica Bosque Nuboso Monteverde

Date of Visit August 20-21, 2025

Purpose of Visit
Initial listing / Listado inicial

Prior visits N/A

If applicable — list all prior site visit dates

Type of Application SINGLE SITE
FAMILY, Given

Names of visiting EAGL Members (list all)
Nombres de miembros EAGL (Grupo expertos Lista
Verde-Costa Rica)

Montero-Cordero, Andrea
Arias, Mauricio
Alvarado, Celso

Reasons to choose the visitation team
Razones para escoger al equipo de visita

Special expertise, familiarity with the site etc.
Montero-Cordero, Andrea — Presidenta EAGL
Arias, Mauricio-Familiaridad con el sitio
Alvarado, Celso -Experiencia

Name of visiting Mentor or Implementing Partner

N/A

Names of the protected area staff engaged during
the visit /Personal del area involucrado en la visita

Damaris Chaves Garita: Gerente Sistema de Reservas privadas
Mario Mejia Montoya: Gerente Reserva Bioldgica Bosque Nuboso
Monteverde

Yoryineth Mendez Corrales: Jefatura de investigacion

Geiner Alvarado Huertas: Jefatura programa de control y proteccion
Mercedes Dias Herrera: Jefatura programa Educacion ambiental
Victor Bonilla Rivera: Jefatura programa Gestion Ecoturistica
Tania Gonzalez Rojas: Encargada de contabilidad

Alexander Gonzalez Vega: Coordinador Programa de corredores
biolégicos

Luis Obando Arguedas: Jefatura programa del Mantenimiento

Names of the protected area staff interviewed
Nombres del personal del area entrevistado

Damaris Chaves Garita: Gerente Sistema de Reservas privadas
Mario Mejia Montoya: Gerente Reserva Bioldgica Bosque Nuboso
Monteverde

Yoryineth Mendez Corrales: Jefatura de investigacion

Geiner Alvarado Huertas: Jefatura programa de control y proteccion
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SITE VISIT REPORT FOR (RESERVA BIOLOGICA BOSQUE NUBOSO MONTEVERDE)

Mercedes Dias Herrera: Jefatura programa Educacién ambiental
Victor Bonilla Rivera: Jefatura programa Gestion Ecoturistica
Tania Gonzalez Rojas: Encargada de contabilidad

Alexander Gonzalez Vega: Coordinador Programa de corredores
biolégicos

Luis Obando Arguedas: Jefatura programa del Mantenimiento

Name(s) of Translator N/A

Goal(s) of the visit /Metas de la Visita

Verificar estado de infraestructura, aclarar consultas respecto a resultados
de efectividad y comprobar la percepcion de los actores clave acerca de
temas de gobernanza del sitio

II.  TOPICS TO BE COVERED DURING THE VISIT /Tépicos cubiertos

DESCRIPTION OF TOPIC / Descripcion

REASON FOR INCLUDING IT / Razén por la
cual seincluye

Componente Gobernanza

Verificacién de la evidencia/ Mapeo y consulta de las partes
interesadas y una descripcion del proceso de consulta publica que
llevé a cabo EAGL. Ver resultados en seccion V.

ELV- V1.1- 2.1.4. Los principales valores naturales del sitio, con sus
respectivos servicios ecosistémicos y valores culturales, han sido
claramente identificados y comprendidos

Verificaciéon de la implementacion del Plan de Manejo.

Durante la gira de campo efectuada 20 y 21 de agosto del 2025, por
medio de la presentacion del Plan General de Manejo version
actualizada al 2025 y otros datos aportados por el personal, asi
como i) documentos que definen umbrales y metas de desempefio,
y ii) documento sobre servicios ecosistémicos, el sitio logra
demostrar que los principales valores naturales del sitio junto a sus
servicios ecosistémicos han sido claramente identificados y
comprendidos

ELV- V1.1- 2.4.1Se han identificado las caracteristicas sociales y
econdmicas de la regién que podrian ser influenciadas (positiva o
negativamente) por la designacién del sitio y/o su gestion actual; y
se han descrito en el plan de gestion o su equivalente la ubicacion,
alcance y magnitud de los impactos que ha de causar el sitio en las
caracteristicas sociales y econdmicas.

EAGL identifico la necesidad de aclaraciones en la Gltima revision
de verificadores cargados al Compass por Reserva Monteverde.

Si se han identificado caracteristicas y econdmica de la regién que
son influenciadas positivamente por la existencia de la Reserva
Monteverde (RM), especialmente luego de 15 entrevistas con
actores clave. El equipo CCT también tiene clara la "escuela" que
representa la RM para quienes han trabajado aqui y posteriormente
son contratados en puestos de gerencia o para dirigir sus propios

Page 3 of 11




SITE VISIT REPORT FOR (RESERVA BIOLOGICA BOSQUE NUBOSO MONTEVERDE)

negocios. Esto aln no esta sistematizado. La razén por la que aun
no puede aceptarse en indicador es la segunda parte de su
redaccion. El tema no esta escrito en el PGM o si Diagnéstico.

¢ Esta en algun Plan especifico? ¢ Pueden aportar los resultados del
analisis de mercado y data turistica?

Conclusion: Queda Pendiente al 21 de agosto.

NOTA: El sitio esta trabajando en las recomendaciones para
presentar verificador antes del 30 de agosto.

ELV- V1.1- 2.4.2 Se han considerado los beneficios y efectos
sociales y econdmicos al fijar los objetivos y metas para el sitio en el
plan de gestién o su equivalente.

EAGL identifico la necesidad de aclaraciones en la Gltima revision
de verificadores cargados al Compass por Reserva Monteverde

Si bien no se detecta una linea de accion sobre esto en el PGM
2025, si existen metas y objetivos en funcién de beneficios
socioeconomicos en el Plan de Educacion Ambiental y Plan de
Turismo. Se recomienda visibilizar estas metas en el plan de accién
del PGM cuando se realice la revision del PGM de medio periodo.
Conclusion: Queda Aprobado

ELV-V1.1- 4.1.2 El EAGL ha reconocido el desafié particular del
contexto externo a las operaciones del sitio, por lo que la
administracion esta respondiendo para evitar la pérdida de valores.

EAGL identifico la necesidad de aclaraciones en la Gltima revision
de verificadores cargados al Compass por Reserva Monteverde.

A raiz de entrevistas in situ, es claro que estas alianzas estan
funcionando para resultados de manejo, control y vigilancia.
Adicional, la investigacidon y manejo de data turistica esta siendo
utilizada para regular exceso de turistas que podrian representar
una amenaza o presion a valores. Recomendamos resumir la
sistematizacion recientemente solicitada en una seccién de
"Alianzas" que se incluya en Informe anual. Este informe anual
(parte técnica y principales logros" debe estar colgado cada afio en
el web. Es parte de la rendicion de cuentas y transparencia, pues no
todos pueden venir a la exposicién en persona.

Conclusion: Queda Aprobado

ELV-V1.1-3.1.3 Se dispone de los equipos e
infraestructuras adecuadas, funcionales y seguras y son accesibles
para el personal segln corresponda para la administracion del sitio.

Se verificaron evidencias subidas al Compass sobre infraestructura

El personal CCT detalla sobre la contratacién realizada a un
ingeniero que disefiara el Plan Maestro de infraestructura del sitio.
La junta directiva CCT aprobd invertir en las siguientes mejoras: las
plantas de tratamiento, bafios, acondicionamiento de la tienda,
elaboracion del plan de contingencia de acceso, y presentar un
proyecto para invertir en la construccion del puente de San Luis
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SITE VISIT REPORT FOR (RESERVA BIOLOGICA BOSQUE NUBOSO MONTEVERDE)

1. PUBLIC COMMENT PERIOD / Periodo de Comentarios Publicos

Methods of promotion (language and methods are Espariol- Personalmente (impreso en tienda del sitio), publicado en
important) website del sitio y via e-mail
Announcement of site visit & Where Mediante Plan de trabajo y e-mail: Noviembre 2024 y Agosto 2025

Dates comment period is open

e A 21 A 202
(minimum of 30 days) gosto 21 a 30 Agosto 30, 2025

Summarize comments received and make sure to provide
supporting evidence to COMPASS

Provide detail on responses.

All comments received should be acknowledged and a record
should be kept of responses/actions taken, if any. If no action taken
explain why.

Comments received (if any)

IV. VISIT SCHEDULE / Itinerario de la visita

Outline the planned activities and agenda items

ACTION/ACCION BRIEF COMMENTS/COMENTARIOS
DESCRIPTION/BREVE
DESCRIPCION

DIA 1

Breve exposicion por parte de Equipo CCT. Presentacion del plan de manejo
y principales resultados de
implementacion del dltimo
periodo.
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SITE VISIT REPORT FOR (RESERVA BIOLOGICA BOSQUE NUBOSO MONTEVERDE)

Comentarios y solicitudes especificas de
informacion por parte de EAGL

El personal del sitio responde
consultas especificas del EAGL
sobre el manejo.

Queda claro que el sitio tiene la informacion, pero
no toda estaba sistematizada antes de Lista Verde.
Explican la alianza realizada con Cruz Roja, que
cuando estuvo por desaparecer por problemas
financieros del canton de Monteverde, la Reserva
Monteverde le ofrecio una solucién concesionando
el parqueo. Ahora toda la comunidad de
Monteverde se beneficia con la presencia de Cruz
Roja para emergencias médicas. Adicionalmente,
se explica el registro de data turistica por varios
afios para tomar decisiones de manejo y control de
visitantes.

Encuentro 1 con actores clave para discutir
gobernanza local: a) Susy Alvarado, b) Elyeri
Madrigal, c) Karen Vargas y d) Zolia Jara //
Proveedores de la tienda Tangara de Reserva
Monteverde

Consultas con actores clave
sobre gobernanza y manejo del
sitio seglin Anexo 1

Ver resumen en seccion V

Encuentro 2 con actores clave para discutir
gobernanza local: Maria Isabel (Maritza)
Gonzalez. Vicealcaldesa de la municipalidad de
Monteverde.

Consultas con actores clave
sobre gobernanza y manejo del
sitio seglin Anexo 1

Ver resumen en seccion V

Encuentro 3 con actores clave para discutir
gobernanzalocal a) Oscar Fennell-Guias
locales de la comunidad de Monteverde, b)
Maria Arias-Comision de Educacion Ambiental
(CEAM) y Administradora de la Reserva Santa
Elena.

Consultas con actores clave
sobre gobernanza y manejo del
sitio segiin Anexo 1

Ver resumen en secciéon V

Encuentro 4 con actores clave para discutir
gobernanza local: a) Danny Villalobos-
Coordinador del corredor biolégico Pajaro
campana, b) Milena Ramirez-Camara de
Turismo de Monteverde, ¢) Zulema Murillo-
Administradora regional Cruz Roja y

d) Gypsy Fallas -Comité Local Cruz Roja

Consultas con actores clave
sobre gobernanza y manejo del
sitio seglin Anexo 1

Ver resumen en seccion V

Encuentro 5 con actores clave: 3 miembros de
Policia turistica y Alcalde de Monteverde.

Consultas con actores clave
sobre gobernanza y manejo del
sitio

Conversacion informal durante la cena. Se confirma
la buena relacion de la Reserva Monteverde con
actores clave en la comunidad. Se recalca el
impacto que a lo largo de 30 afios ha tenido el
Programa de Educacion Ambiental de la reserva en
nifios que hoy son adultos.
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SITE VISIT REPORT FOR (RESERVA BIOLOGICA BOSQUE NUBOSO MONTEVERDE)

DIA 2

Equipo CCT: Resultados de efectividad,
monitoreo ecoldgico e integridad de valores
del sitio (Yoryineth Méndez)

Revision de acciones de
monitoreo ecoldgico y uso de
resultados para el manejo
adaptativo

El sitio tiene un equipo de alto nivel dedicado 100%
al monitoreo e investigacién de los valores de
conservacion: Quetzales, Herpetofauna, Recurso
hidrico y bosques. Adicionalmente, toman datos
sobre mamiferos y variables ambientales.

Equipo CCT-Caminata guiada enfocada en
valores de conservacion del sitio

Recorrido del sitio para discutir
los objetos focales de manejo
del sitio.

Se observan varias especies de aves, orquideas,
abejas y arboles. El guia turistico tiene buen
manejo de la informacién y conceptos basicos de
ecologia e historia y misién de la Reserva
Monteverde. Se confirman buenas practicas de
manejo de visitantes, a través de tarjetas con doble
QR que registran cuantas personas se encuentran
de manera simultdnea en cada sendero. Al salir, los
visitantes deben entregar estas tarjetas, con lo que
se registra el cédigo “salida” y permite tener control
en tiempo real para cerrar senderos cuando se
alcance limite de carga.

Equipo CCT-Revision infraestructura clave
con base en fotos cargadas en Compass.

Recorrido de los sitios clave de
infraestructura para el adecuado
manejo de valores del sitio

El personal CCT detalla sobre la contratacion
realizada a un ingeniero que disefiard el Plan
Maestro de infraestructura del sitio. La junta
directiva CCT aprobd invertir en las siguientes
mejoras: las plantas de tratamiento, bafios,
acondicionamiento de la tienda, elaboracion del
plan de contingencia de acceso, y presentar un
proyecto para invertir en la construccion del puente
de San Luis.
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SITE VISIT REPORT FOR (RESERVA BIOLOGICA BOSQUE NUBOSO MONTEVERDE)

V. DISCUSSIONS HELD / Discusiones sostenidas

Ademas de las consultas realizadas directamente a los funcionarios del sitio (CCT), el EAGL recibi6 percepciones de 15 personas distintas
relacionadas con forma de gobernanza del sitio. Los nombres y afiliaciones de las entrevistas y afiliaciones se detallan en seccién IV. El
detalle de cada reunion se brinda en Anexo 2. Se les aplicé a todas las personas un cuestionario de minimo 4 preguntas (Anexo 1) que
buscaban entender la dinamica de gobernanzay alianzas en el sitio. A continuacién, un resumen de los principales hallazgos:

Criterio de Resumen de percepciones
Gobernanza
i) Participacion de e Lasy los entrevistados coinciden, que, al ser Monteverde un lugar pequefio, el teléfono es una herramienta principal de
las partes comunicacion a través de WhatsApp (WA). La Reserva Monteverde (RM) tiene un canal en donde se informa sobre el
interesadas quehacer de la RM pero también del acontecer del canton. Por ejemplo, un puente necesita arreglo y a través de este canal

varias personas se enteraron que el paso iba a a estar interrumpido unos dias y que ademas la RM colaboraria para su
reconstruccion. En palabras de la Vicealcaldesa, “Estamos en un lugar tan alto que funcionamos como una isla”

¢ Hay un entramado valioso entre municipalidad, instituciones publicas y CCT (administrador privado de la RM). EI CCT es
lider y colaborador principal de varias Comisiones (es el accionar de Monteverde formar comisiones) porque le corresponde,
y esto permite que se relacione en varios ambitos: social, ambiental, municipal (ej. Gestidn de residuos). Una de las
fundadoras de la Comision de educacion ambiental (CEAM) lleva casi 40 afios trabajando en la RM, Mercedes, y todos los
entrevistaron mencionaron que ella ha tenido desde su infancia en cémo piensan hoy sobre la naturaleza. “Ella es el motor
de la Educacion Ambiental en Monteverde como regién”.

¢ La RM tiene siempre sus puertas abiertas, tanto para prestar el aula ambiental como espacio fisico (no hay salén comunal en
Monteverde), como para albergar, cuando ha sido necesario a personas del ministerio de transportes o universidades que
llegan estrictamente por necesidades de la Municipalidad.

i) Transparencia y Cuando hay algun tipo de estudio, resultados, celebraciones como aniversarios hay invitacion a la comunidad. Hace poco se hizo
rendicion de un taller de 2 dias abierto para compartir informacion del Plan General de Manejo (PGM). Muchos citaron rendicidn de cuentas
cuentas cada afio y varias veces al afio comparten informacién sobre resultados de estudios cientificos. Los planes de educacion
ambiental son especialmente participativos y abiertos al parecer de varios sectores y personas. En canton Monteverde faltan
espacios publicos, y la RM siempre facilita esta aula para esas necesidades.

iii) Justicia y e La mayoria de las personas entrevistadas, con excepcion de las personas de Cruz Roja, son propiamente de Monteverde y

equidad llevan aca méas de 30 y hasta mas de 50 afios. Con excepcion de una persona, las demas no recordaron un conflicto
especifico entre la comunidad y la RM por beneficios desiguales. La persona cité un acuerdo entre la RM y la Asociacion de
guias turisticos que existi6 hace muchos afios. Los guias fuera de la asociaciéon reclamaron. Finalmente, se disolvié el
acuerdo original y la mayoria de la gente fue beneficiada.

e La creacion de un nuevo parqueo creo cierta preocupacion, no necesariamente conflicto. Sin embargo, fue una solucién
propuesta por RM para solucionar el tema de que se fuera la Cruz Roja de Monteverde. significé un cambio de dinamica,
pero la RM mas bien propuso una solucién al conflicto vial que existia previo al parqueo. Ahora la RM dona la mitad de sus
ganancias del parqueo directamente a Cruz Roja. Adicionalmente, durante la pandemia, la RM siguio cubriendo el 100% de
su planilla.

Page 8 of 11
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iv) Adaptacién a
contextos locales

Se integra directamente en su planilla, que es totalmente local. Debido a que las primeras familias de Monteverde
costarricenses llegaron en 1920, su municipalidad trabaja en la Politica de la Cultura con la UNED, y la RM jug6 un papel de
esta historia. En el aniversario 50 de la RM, se invitd al grupo mas icénico de baile a ser parte. Otros entrevistados
mencionaron la participacién y colaboracion constante de la RM hacia proveedores y artistas locales, incluidos grupos
indigenas que venden en su tienda.

Como ejemplo de una accion o politica adaptada a las necesidades especificas del cantdn, la municipalidad mencioné
COMIRES (Comisién de Residuos sdlidos) con liderazgo de la RM. Tiene un proyecto ambicioso llamado “Parque tecnoldgico
ambiental” que busca la gestiéon adecuada a residuos organicos, tratamiento de aguas residuales. La Municipalidad ya compré
el terreno y existe participacion conjunta con ASADAS, Ministerio de salud, AyA, RM y Municipalidad. Toda esta inversion de
millones de délares no serviria sin un acompafamiento de Educacion Ambiental que logre operativizar el proyecto.

VI. SUMMARY OF THE SITE VISIT / Resumen de la Visita

A reader should be able to understand the purpose, process and outcomes of the site visit from reading this statement and the details provided elsewhere in
the report. This is not the place to make recommendations or suggest conditions for potential listing, that should be in the Full Assessment Report. However
the statement should reflect areas of concern that may have been identified during the visit.

Summary of the visit —General description, the focus of the visits, locations visited with details.

Include a summary of the public consultation conducted.

Discuss how the desk review of submitted evidences informed the design of the site visit.

If this not the first site visit summarize what may have changed since the last visit.

Provide a statement on the outcomes of the visits — what was learned and any unexpected observations.

20.08.2025

La visita inicia con una presentacion general de participantes del sitio postulante (Reserva Biolégica Bosque Nuboso Monteverde),
asi como del equipo EAGL Costa Rica que forma parte del equipo revisor de campo. Posteriormente se realiza una presentacion
general de la ruta seguida para la elaboracion del Plan General del Manejo de la Reserva Biolégica Bosque Nuboso Monteverde
(RBBNMTV en adelante) en su version actualizada al afio 2025; este instrumento es la base técnica sobre el cual gira la gestiéon
integral de la RBBNMTV.
Durante la tarde, el grupo EAGL Costa Rica logra corroborar y ampliar la consistencia de las evidencias documentadas y colgadas
por la RBBNMTV en la plataforma Compass; a través de las entrevistas realizadas a 15 diferentes actores directos e indirectos
con la gestién del area silvestre protegida (ASP). Se logré profundizar a detalle el papel estratégico que tiene en la RBBNMTV en
el quehacer local y regional de la zona de Monteverde, lo cual fue reconocido ampliamente por cada actor entrevistado con
ejemplos demostrativos de larga data y recientes. Ademas de ser catalogada como una fuente de informacion primaria sobre el
estado de conservacion de valores naturales presentes en el ASP y su &rea de influencia, provee informacion clave que puede
impactar positivamente en las proyecciones socio econémicas que moldean el desarrollo regional aledafio a la RBNMTYV.
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Entre los actores entrevistados, se puede mencionar a representantes de emprendimientos comerciales locales, municipalidad,
reservas naturales privadas de la zona, Cruz Roja, Corredor Bioldgico P4jaro Campana, camara de turismo, guias turisticos
locales, asociaciones de desarrollo integral, entre otros.

Durante la noche, el EAGL recibe, por parte del equipo la RBBMTV, informacién de proyectos y metodologias que se aplican
actualmente para medir el estado de conservacion de sus valores-elementos focales de manejo (EFM) incluidos en el Plan General
de Manejo. Todo esto con la finalidad, de monitorear de forma sistemética y a largo plazo la integridad ecolégica de estos EFM,
que resultan ser los fines principales de creacion y gestién de la RBBMTV. En este espacio, se comentd sobre los planes que se
tienen a futuro para fortalecer el proceso y asi garantizar su ejecucion a largo plazo con la finalidad de contar con informacion
robusta que permita analizar tendencias y al mismo tiempo implementar acciones adaptativas de manejo efectivo en el ASP.
Finalmente, se realizaron consultas generales relacionadas con los resultados de la evaluacion de efectividad de manejo del ASP
para lo correspondiente al afio concluido 2024 y las acciones que se estan tomando para incorporar en futuros planes de inversién
o planes operativos las medidas de mejora resultantes de estos ejercicios de manejo adaptativo realizados anualmente.

21.08.2025

El dia inicia con la caminata guiada por los senderos de uso publico de la RBBNMTYV, con la finalidad de conocer con mas detalle,
las riquezas naturales del bosque nuboso conservado por la ASP y sus diferentes elementos asociados a este tipo de ecosistemas
tales como mamiferos, aves, anfibios, entre otros grupos taxonémicos de gran importancia para la conservacion de la biodiversidad
terrestre de este sitio de interés. De igual forma, durante la caminata se coment6 sobre las diferentes estrategias que desde el
programa de gestion turistica se implementan para controlar el impacto del turismo sobre el recurso natural y asi mantener los
fines medulares de creacion y gestion de la RBBNMTV.

Seguidamente, se realiza una visita de comprobacion a la infraestructura fisica del ASP con la finalidad de verificar como esta esta
apoyando la gestion integral de la RBBNMTV y conocer sobre los planes de ampliacién en una funcién a un plan maestro de
infraestructura o un desarrollo de sitio. En este sentido, se coment6 que la RBBNMTV esta actualmente esta trabajando y haciendo
inversiones directas en esta materia que vengan a fortalecer la gestién integral y mediante un disefio de sitio ajustado a la visién
institucional de la RBBNMTV.

Se concluye con un espacio de reflexién hibrido del EAGL, para realizar un analisis de cumplimiento de tres indicadores adaptados
(2.4.1, 2.4.2, 4.1.2) sobre los cuales no se contaba (previo a la visita), con suficiente evidencia que redna el alcance conceptual
requerido. Después de varias deliberaciones entre los integrantes del EAGL, se determina que los indicadores 2.4.2 y 4.1.2
cumplen lo solicitado por el indicador e incorporando recomendaciones para la RBBNMTV para que sean consideradas en
revisiones de medio periodo de instrumentos de planificacién estratégica como el Plan General de Manejo y planes tematicos
especificos derivados de este. Finalmente, se llega al consenso del EAGL que hace falta completar el alcance del indicador 2.4.1
con mas verificadores técnicos que satisfagan el alcance conceptual del indicador antes mencionado, para lo cual se dara plazo
al 30 de agosto a la RBBNMTYV para que cumpla con este pendiente y se suba a la plataforma Compass lo correspondiente.

Con este ultimo punto de agenda concluye la visita a la RBBNMTV como sitio postulado para optar a ser parte del programa global
de lista verde de IUCN.
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VIl. EAGL SIGNATURES / Firmas Grupo de Expertos Costa Rica (EAGL-CR)

In submitting this report, we make the following declaration: The findings in this report are based on an objective assessment of
evidence, derived from documents, first-hand observations on-Site and interviews with Site staff and stakeholders. The EAGL
Assessors are deemed to have no conflicts of interest with the Site and carried out the assessment with professionalism and
integrity. The information in this report is accurate according to the best knowledge of the EAGL Assessors.

It should be noted that assessments are snapshots that rely on sampling. Sampling of interview partners, of documentation and
records, of observed operations and activities. The EAGL Assessors can therefore not exclude the possibility that there are
non-conformities in addition to the ones identified during the assessment.

Al presentar este informe, declaramos lo siguiente:

Las conclusiones de este informe se basan en una evaluacion objetiva de la evidencia, derivada de documentos, observaciones directas in
situ y entrevistas con el personal y las partes interesadas. Se considera que los Evaluadores de EAGL no tienen ningun conflicto de
intereses con el sitio y llevaron a cabo la evaluacién con profesionalismo e integridad. La informacion de este informe es precisa segun el
leal saber y entender de los Evaluadores de EAGL.

Cabe sefalar que las evaluaciones son instantaneas basadas en un muestreo de los entrevistados, de la documentacién y los registros, y
de las operaciones y actividades observadas. Por lo tanto, los Evaluadores de EAGL no pueden descartar la posibilidad de que existan
incumplimientos adicionales a los identificados durante la evaluacion.

Site Visit participants
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Andrea Montero Cordero Mauricio Arias Zumbado Celso Alvarado Murillo
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